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Informacién general sobre la Prueba de Conocimientos y Habilidades de la
Capacidad Técnica de Recursos Humanos. Area Relaciones Laborales,
Administracion de Personal y Remuneraciones.

La prueba tiene como finalidad identificar el nivel de dominio del sustentante
respecto a los conocimientos y las habilidades intelectuales basicas que subyacen
a la capacidad técnica de RECURSOS HUMANOS. AREA RELACIONES
LABORALES, ADMINISTRACION DE PERSONAL Y REMUNERACIONES.

La prueba esta compuesta por 44 preguntas o reactivos que serviran para calificar
su desempefio, mas 4 preguntas piloto las cuales se han incluido para determinar
si poseen un comportamiento psicométrico adecuado y pueden utilizarse en
aplicaciones posteriores. Estos reactivos piloto no se utilizan para calificar su
desempeinio.

La prueba consta de tres areas tematicas, las cuales de acuerdo a su importancia
relativa, tiene un numero diferente de preguntas. Todas las preguntas son de
opcién multiple con cuatro opciones de respuesta, de las cuales sélo una es la
correcta. Usted debe elegir la opcidon que considere responde correctamente la
pregunta.

Al final de la prueba se le mostrara una encuesta conformada por 15 reactivos, la
cual tiene como propdsito conocer su opinion sobre algunos aspectos
relacionados con la prueba. Al contestarla, usted colaborara con el proceso de
mejora continua de este instrumento.

En resumen, durante la aplicacion de la prueba de la capacidad técnica de
RECURSOS HUMANOS. AREA RELACIONES LABORALES,
ADMINISTRACION DE PERSONAL Y REMUNERACIONES usted contestara un
total de 63 reactivos. Es muy importante que responda la prueba en su totalidad.

Indicaciones para contestar la prueba

1. Durante la prueba trate de mantenerse tranquilo y relajado. Concentre toda
su atencion en el contenido de cada pregunta y no se distraiga.

2. Lea cuidadosamente cada pregunta antes de marcar su respuesta.

3. Algunas preguntas estan asociadas a una situacion especifica. Para poder
leer esta situacion, es importante que presione con el botén izquierdo del
mouse en el cuadro de dialogo que dice “Enunciado de referencia”. Usted
podra identificar este tipo de reactivos cuando en ellos aparezca la
siguiente instruccion: Para contestar esta pregunta seleccione el vinculo de
enunciado de referencia.



Una vez que haya elegido su respuesta a cada pregunta, debera marcar la
opcion que la contenga, presionando el boton izquierdo del mouse en el
ovalo correspondiente, con lo que automaticamente se registrara su
respuesta. En caso de que decida cambiarla, el sistema registrara
unicamente la ultima seleccion que usted haya hecho.

No se detenga demasiado tiempo en las preguntas que considere
particularmente dificiles. Debe considerar que puede regresar a cualquier
pregunta, mediante la barra que aparece en la parte superior derecha, por
lo tanto si tiene tiempo, al finalizar la prueba, regrese a las preguntas que
dejé pendientes o que requieren revision.

No deje de contestar ninguna pregunta, aunque no se sienta
completamente seguro.

No esta permitido copiar las respuestas de otro sustentante. Ademas, cabe
sefalar que los demas sustentantes tendran, en todos los casos, una
versién de la prueba distinta a la suya.

Cuando haya terminado de contestar la prueba y la encuesta, es necesario
que presione con el boton izquierdo del mouse en el cuadro de dialogo que
dice “Terminar”, para que finalice su aplicacion.

Por ultimo, es importante sefalar que usted contara con dos horas y media
como maximo para contestar la prueba, tiempo mas que suficiente para
hacerlo sin apresuramientos.

Muchas gracias por su participacion



