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ANTECEDENTES

El escenario de gobernabilidad democratica hacia la que se dirige el pais requiere de
una administracion publica profesional y eficaz, que esté mas alla de todo cambio
politico o alternancia partidista. Ante la necesidad de contar con servidores publicos
profesionales, surge la Ley del Servicio Profesional de Carrera (SPC), publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 10 de abril de 2003.

El SPC es un sistema que sirve para garantizar la igualdad de oportunidades en el
acceso a la funcién publica con base en el mérito. De igual forma, el SPC es un
ordenamiento juridico administrativo, en el que los principios de legalidad, eficiencia
objetividad, calidad, imparcialidad, equidad y competencia por mérito, regiran el ingreso,
el desarrollo y la permanencia de los servidores publicos al SPC.

El Reglamento de la Ley del SPC, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de
abril de 2004, implica la puesta en marcha del SPC. Es decir, a partir de su publicacion,
ninguna persona debera ingresar a la Administracion Publica Federal (APF) en los
puestos de Enlace a Director General, si no es mediante su participacion en un
concurso por convocatoria publica y abierta, y en la que los interesados acrediten que
tienen el perfil y las capacidades que el puesto en concurso requiere.

Las capacidades que deben observar las dependencias sujetas al Sistema del Servicio
Profesional de Carrera de la Administraciéon Publica Federal Centralizada para fines de
ingreso, capacitacion, certificacion, permanencia y desarrollo profesional de los
servidores publicos, se clasifican en:

a) Visién del Servicio Publico: Consiste en los valores éticos que poseen y
deben practicar los servidores publicos de carrera.

b) Gerenciales: Consisten en los conocimientos, habilidades o actitudes que de
manera general y por el nivel de responsabilidad, deben tener los servidores
publicos de carrera para el desempefio de sus funciones.

c) Técnicas Transversales: Consisten en los conocimientos y habilidades que
son Uutiles para la generalidad de los puestos del Sistema, en aspectos o
materias tales como nociones generales de la administracion publica federal,
informatica, idiomas u otras.

d) Técnicas Especificas: Consisten en conocimientos y habilidades de caracter
técnico-especializado que son requeridos para el desempeino de un puesto en el
Sistema.

Con el fin de garantizar la objetividad, la transparencia y la confiabilidad en el proceso
de evaluacion del SPC, la Secretaria de la Funcion Publica solicitd la asesoria del
Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior, A. C. (CENEVAL)



El CENEVAL es una institucion especializada y con probada experiencia en la
elaboracién de instrumentos de evaluacion del ambito educativo y laboral; realiza
investigaciones en torno al proceso de medicion y evaluacion del aprendizaje, asi como
de las competencias y habilidades profesionales y laborales.

La presente guia esta disefiada para los sustentantes que presentaran la Prueba de
Habilidades Intrapersonales e Interpersonales.



PRESENTACION

La presente guia ofrece informacién y orientacion pertinente a quienes sustentaran la
Prueba de Habilidades Intrapersonales e Interpersonales. Permite conocer las
principales caracteristicas de la prueba, los contenidos que se evaluan, el tipo de
reactivos que lo integran y otros aspectos de interés.

La guia fue disefada para orientar y asesorar al sustentante en todo aquello que
contribuya a lograr su Optimo desempeno en la prueba y esta compuesta por tres
capitulos:

En el primero se presenta informacion general sobre la Prueba de Habilidades
Intrapersonales e Interpersonales y se describen sus principales caracteristicas con
el objeto de que los sustentantes conozcan su fundamentacién, naturaleza, estructura y
organizacion e identifiquen los contenidos que en ella se evaluan.

En el segundo capitulo se presenta la aplicacion y calificacion de la prueba, en
donde se presentan las normas y procedimientos que se pondran en practica para la
sustentacion y calificacion de la prueba.

Por ultimo, en el tercer capitulo se dan a conocer las caracteristicas esenciales del
formato de reactivos que se usan en la prueba, asi como un ejemplo resuelto de
ellos, con el propodsito de familiarizar a los funcionarios con la tarea evaluativa en la que
participaran.



INFORMACION GENERAL SOBRE LA PRUEBA DE HABILIDADES
INTRAPERSONALES E INTERPERSONALES

¢ Qué se mide en la prueba?

La Prueba tiene como finalidad estimar hasta qué punto una persona posee una
percepcion precisa de si misma, a partir de la cual pueda organizar y dirigir su propia
vida, asi como su entendimiento de las motivaciones, sentimientos y percepciones de
otras personas, el cual le permite relacionarse en forma arménica con los demas.

¢En qué consisten las Habilidades Intrapersonales e Interpersonales?

Estas habilidades se definen de la siguiente manera:

o Habilidad Intrapersonal: es la capacidad para construir una percepcion precisa
respecto a uno mismo Yy utilizar dicho conocimiento para organizar y dirigir la
propia vida.

o Habilidad Interpersonal: |a capacidad para entender a otras personas, queé les
motiva, y utilizar dicho conocimiento para relacionarse con los demas.

De tal forma que, cada una de estas habilidades se conforma a su vez por diferentes
habilidades especificas, las cuales permiten a las personas desempenarse de manera
efectiva en su vida cotidiana, asi como ser competente social, emocional y
laboralmente.

;Cuadles son las Habilidades Intrapersonales e Interpersonales que seran
evaluadas?

Las habilidades son:

Intrapersonales Interpersonales
¢ Auto-conocimiento emocional e Asertividad
e Auto-respeto e Empatia
e Auto-realizacién e Colaboracion
e Auto-control de impulsos ¢ Manejo de relaciones sociales
e Autonomia e Solucion de problemas
¢ Flexibilidad e Comunicacion
e Optimismo




¢, Como se elaboré la prueba?

Primeramente el CENEVAL realizé una revision tedrica exhaustiva de los constructos que se
pretenden evaluar, a fin de contar con el mayor sustento tedrico y con base en este, poder elaborar
un Perfil Referencial de Validez (PRV), el cual contiene la descripcion clara y precisa de los
elementos que se pretenden medir.

Simultaneamente y para poder enriquecer el PRV de la Prueba de Habilidades
Intrapersonales e Interpersonales, fue necesario recurrir a los Consejos Técnicos de las
capacidades gerenciales, conformados por expertos en las areas de visién estratégica,
liderazgo, orientacién a resultados, trabajo en equipo y negociacion; a fin de que
identificaran las Habilidades Intrapersonales e Interpersonales que se relacionaban con
dichas capacidades.

Con la propuesta obtenida por los Consejos Técnicos de las capacidades gerenciales, asi como
con la informacion teodrica obtenida, el CENEVAL procedi6 a elaborar el PRV de las Habilidades
Intrapersonales e Interpersonales.

Con el afan de obtener una prueba objetiva y confiable; el CENEVAL se apoyo en un
comité de expertos independientes denominado Comité de Validacion, el cual valido el
PRV elaborado por el CENEVAL. Este comité se encarga de ofrecer elementos para
asegurar la validez de contenido de la prueba, la cual se refiere a que tan
representativo y suficiente es el contenido de lo que se va a evaluar.

Posteriormente se realizé un pilotaje que permitié establecer la forma idénea de medir
estas habilidades.

¢A quién va dirigida la prueba?

La prueba esta disefiada para evaluar a funcionarios en activo y aspirantes a los
siguientes puestos:

e Director General e Subdirector de Area
e Director General Adjunto e Jefe de Departamento
e Director de Area e Enlace

Estos rangos, comprenden los niveles de adjunto, homologo o cualquier otro
equivalente a los anteriores sin importar la denominacion que se le dé.



¢ Cuales son las principales caracteristicas de la prueba?

» Es una prueba en linea, la cual se califica automaticamente por medio de un

programa computarizado. Asi mismo, es una prueba objetiva, con criterios de
calificacién univocos y precisos que evalua los niveles de ejecucion y de
competencia de los sustentantes.

Es una prueba que cuenta con reglas fijas de disefio, elaboracién, aplicacién y
calificacién; la cual, esta conformada por una escala Likert, en la cual se
presentan una serie de frases u oraciones que expresan una actitud, un
sentimiento o punto de vista, respecto de si mismo u otras personas, hacia las
cuales usted tendra que indicar el grado de coincidencia que existe entre lo que
cada una de ellas se expresa y su propio punto de vista.

La eleccion de este tipo de escala para conformar la prueba obedece a que:

En el ambito de la medicién de la personalidad o de las actitudes, se ha
encontrado que cuando se pretende evaluar ciertas habilidades o
comportamientos de las personas, una de las escalas mas adecuadas son las
escalas Likert debido a que son de facil aplicacion, y a que han mostrado tener
una gran confiabilidad y validez como instrumentos de medicion.

¢ Qué estructura y extension tiene la prueba?

La Prueba de Habilidades Intrapersonales e Interpersonales se divide en dos areas:

Area de habilidades intrapersonales: Esta area contiene siete sub-escalas tipo Likert,
que sirven para evaluar las siete habilidades especificas que conforman esta area.
Cada sub-escala cuenta con seis reactivos, con lo cual el area intrapersonal quedd
conformada por 42 reactivos.

Area de habilidades interpersonales: Esta area esta conformada por seis sub-
escalas tipo Likert, a través de las cuales se evaluaran las seis habilidades especificas
que subyacen a esta area. Cada sub-escala cuenta con seis reactivos, por lo que el
area interpersonal esta conformada por 36 reactivos.



A partir de las consideraciones anteriores, la estructura del examen queda representada

de la siguiente forma:

ESTRUCTURA DE LA PRUEBA DE HABILIDADES INTRAPERSONALES E

INTERPERSONALES
. No. de 0
Area Habilidades Reactivos /o
Auto-conqcimiento 6 77
emocional
Auto-respeto 6 7.7
L Auto-realizacién 6 7.7
Habilidades
Intrapersonales Auto-control de 6 7.7
impulsos
Autonomia 6 7.7
Flexibilidad 6 7.7
Optimismo 6 7.7
Asertividad 6 7.7
Empatia 6 7.7
Habilidades C.olabora0|o.n 6 7.7
Interpersonales Manejo de relaciones 6 77
sociales '
Solucion de problemas 6 7.7
Comunicacion 6 7.7
TOTAL 78 100%




!
APLICACION Y CALIFICACION DE LA PRUEBA EN LINEA

¢ Como se aplica la prueba?

Es una prueba que se aplica en linea, es decir, en computadora y puede efectuarse a
través de internet.

¢ Cuales son las ventajas de las pruebas en linea?

e Superan barreras de indole geografica

e Disminuyen la inversion de tiempo

e Se pueden aplicar a una gran cantidad de personas de manera rapida, simultanea
y sencilla.

¢ Es mas dificil presentar una prueba en linea que una prueba convencional (lapiz
y papel)

No, lo unico que cambia es el formato en que se le presenta la prueba y por lo tanto el
resultado de la prueba depende unicamente de los conocimientos y habilidades del
sustentante.

¢ Qué conocimientos se necesitan para presentar una prueba en linea?
Unicamente tener conocimientos elementales de computacion.

¢, Como se responde la prueba?

El sustentante selecciona la respuesta que considere correcta y elige el circulo que
corresponda a la opcidn elegida, presionando el botén izquierdo del mouse.

Ejemplo

Instrucciones: Seleccione la respuesta que considere correcta y de un click con el
botdn izquierdo del mouse.

Tipo de lider que se caracteriza por tener relaciones sociales minimas y alta orientacion
a la productividad:

O A) Participativo
O B) Delegador
@® C) Ordenador
O D) Vendedor

¢ Con cuanto tiempo se cuenta para contestar la prueba?

La Prueba de Habilidades Intrapersonales e Interpersonales esta calculada para
resolverse en un tiempo maximo de tres horas.




¢ Qué pasa si el sustentante no termina la prueba en el tiempo establecido?
Ya no puede seguir contestando, el tiempo es finito para cada examen.

¢, Como se califica el examen?

La evaluacioén de los funcionarios publicos para el SPC se realiza con fines de ingreso,
capacitacion, certificacién, permanencia y desarrollo profesional de los servidores
publicos. Las pruebas elaboradas para el SPC estan dirigidas a seis puestos o grupos
de referencia: enlace, jefe de departamento, subdirector de area, director de area,
director general adjunto y director general.

La puntuacion total de la Prueba de Habilidades Intrapersonales e Interpersonales se
integra con la puntuacion total (suma de aciertos) de una de las cinco pruebas de las
Capacidades Gerenciales (Para todo lo referente a estas pruebas ver su guia
correspondiente). A partir de esta integracién se emite un dictamen con respecto a las
habilidades intrapersonales e interpersonales. En esta integraciéon el peso de la Prueba
de Habilidades Intrapersonales e Interpersonales es de un 60% y de un 40% para
cualquiera de las Pruebas de las Capacidades Gerenciales. Una vez integrados los
resultados de estas pruebas, el resultado global de cada sustentante se compara con
los valores preestablecidos para su grupo laboral de referencia. Es decir el resultado
de un sustentante con el puesto laboral de enlace se compara con los valores
establecidos para enlaces y asi para cada puesto o nivel jerarquico.

Es importante mencionar que para poder calificar la Prueba de Habilidades
Intrapersonales e Interpersonales, el sustentante se debe asegurar de no dejar ningun
reactivo sin contestar. Asi mismo, a lo largo de toda la prueba se han incluido algunos
reactivos de control de veracidad, los cuales permiten identificar aquellos casos en los
que el sustentante, por no comprender el sentido de las preguntas, o bien, por querer
dar una buena imagen, contesta de manera inconsistente.

Por ello, es de suma importancia que el sustentante conteste todos y cada uno de los
reactivos de la prueba en forma veraz, para poder calificar y emitir un dictamen. En
caso contrario la prueba puede ser invalidada por informacién insuficiente o inconsistente
y no se emitird un dictamen.

¢ Qué aspectos se deben considerar antes de la presentacion de la prueba?
1. Localizar con anticipacion el lugar donde se realizara la prueba.

2. Llegar por lo menos 30 minutos antes de la hora fijada para iniciar la prueba.
3. Llevar una identificacion oficial con fotografia.



1]
FORMATOS DE REACTIVOS DE LA PRUEBA

En este capitulo se presenta el formato de los reactivos que se usan en la prueba, asi
como un ejemplo, para que el sustentante se familiarice con ellos y con la organizacién
que les caracteriza, y asi evitar que su desconocimiento afecte su desempefio en la
prueba.

Como se menciono anteriormente, los reactivos que se utilizan para la Prueba de
Habilidades Intrapersonales e Interpersonales son de tipo Likert, en los cuales el
sustentante tendra que indicar el grado en el cual esta de acuerdo o no con una frase.

A continuacion se muestra un ejemplo del formato de estos reactivos, en el que se
sefala sus caracteristicas.

Reactivos tipo Likert

En este tipo de reactivo, se presenta un enunciado declarativo, sobre el cual el
sustentante tiene que indicar su grado de acuerdo o desacuerdo.

Ejemplo

1. Enunciado Declarativo

Opciones de respuesta

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

10



